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يمثذذذل نوعذذذاً منمذذذاً مذذذن أنذذذواح الذذذء الإ التذذذ  تحتاجنذذذا (  (Managerial intelligenceالذذذء الإ ارداري      
البنذذذذوك التجاريذذذذذة التذذذذذ  تعمذذذذذل  ذذذذذ  بيقذذذذذة تنا سذذذذذية. ان تعلذذذذذد العة ذذذذذا  التن يميذذذذذة والبشذذذذذرية  ذذذذذ  العمذذذذذل والحاجذذذذذة 

الذذذذذء الإ ارداري ممذذذذذدرا منمذذذذذا ل اع يذذذذذة و  ذذذذذالإ   تجعذذذذذلابة لتحذذذذذديا  السذذذذذوق والمنا سذذذذذة الشذذذذذديد  ، إلذذذذذت ا سذذذذذتج
ا سذذذذذذتراتيجية ل بلذذذذذذالإ والنمذذذذذذو .  ذذذذذذ  نذذذذذذء   لأنذذذذذذدا ناالشذذذذذذر ة وملذذذذذذدر  جونريذذذذذذة   شنذذذذذذت عننذذذذذذا لتحليذذذذذذق الشذذذذذذر ة 

التن ذذذذيم مذذذذن أجذذذذل  الدراسذذذذة ،  ذذذذءن الذذذذء الإ ارداري لذذذذذ ثةثذذذذة أبعذذذذادر الذذذذء الإ التن يمذذذذ  الذذذذءي ير ذذذذز ع ذذذذت و ي ذذذذة
التن يميذذذذذة لتحذذذذذديا  البيقذذذذذة التنا سذذذذذية ، والذذذذذء الإ العذذذذذا    ير ذذذذذز ع ذذذذذت  ا سذذذذذتجابةتحليذذذذذق المرونذذذذذة العاليذذذذذة  ذذذذذ  

عذذذذذذذال  المذذذذذذذ،نة  وتح يذذذذذذذزنم ، وأ يذذذذذذذرا الذذذذذذذء الإ  العذذذذذذذام ينع ذذذذذذذت  ل محا  ذذذذذذذةعة ذذذذذذذا  العمذذذذذذذل وحاجذذذذذذذة البنذذذذذذذك 
 التنا س  من اجل مواجنة تحديا  البنوك المنا سة.

أثذذذذذذذذذر الذذذذذذذذذء الإ ارداري بنبعذذذذذذذذذاد  الثةثذذذذذذذذذة  التن يمذذذذذذذذذ  ، العذذذذذذذذذا    ،   سذذذذذذذذذت ةحالدراسذذذذذذذذذة سذذذذذذذذذع  أن نذذذذذذذذذء     
، التميذذذذذذذز ، واربت ذذذذذذذار(  ذذذذذذذ  البنذذذذذذذوك   يذذذذذذذاد  الت   ذذذذذذذة والتنا سذذذذذذذ ( ع ذذذذذذذت الميذذذذذذذز  التنا سذذذذذذذية بم وناتنذذذذذذذا الثةثذذذذذذذة  

 ذذذذذذة بذذذذذذين العذذذذذذام ين  متييذذذذذذر وسذذذذذذي  ع ذذذذذذت العة انذذذذذذء  الدراسذذذذذذة أثذذذذذذر ر ذذذذذذ اسذذذذذذت  ع التجاريذذذذذذة الأردنيذذذذذذة.  مذذذذذذا 
تحديذذذذذد مجتمذذذذذم الدراسذذذذذة مذذذذذن البنذذذذذوك التجاريذذذذذة الأردنيذذذذذة والبذذذذذال  عذذذذذددنا الذذذذذء الإ ارداري والميذذذذذز  التنا سذذذذذية. تذذذذذم 

ارسذذذذذتبانة  ذذذذذندا  لجمذذذذذم البيانذذذذذا  مذذذذذن  اسذذذذذت دام( بنذذذذذوك وتذذذذذم 2( بنذذذذذك تذذذذذم ا تيذذذذذار عينذذذذذة الدراسذذذذذة بوا ذذذذذم  20 
 أردنية  بنوك تجارية اربعة( مبحوثا من 022عينة الدراسة الم ونة من  

  يذذذذذذذاد  الت   ذذذذذذذةأ نذذذذذذذر  نتذذذذذذذاقن الدراسذذذذذذذة أن ننذذذذذذذاك أثذذذذذذذر إيجذذذذذذذاب  م حذذذذذذذو  ل ذذذذذذذء الإ ارداري بنبعذذذذذذذاد  الثةثذذذذذذذة    
 ذذذذذان ننذذذذذاك أثذذذذذر محذذذذذدود ل ذذذذذء الإ ارداري بنبعذذذذذاد  الثةثذذذذذة ع ذذذذذت اربت ذذذذذار . بنذذذذذالإ ع ذذذذذت نتذذذذذاقن  بينمذذذذذاوالتميذذذذذز. 
دعذذذذذذذذو  البنذذذذذذذذوك التجاريذذذذذذذذة  يا مذذذذذذذذو والت ا سذذذذذذذذتنتاجا مذذذذذذذذن  مجموعذذذذذذذذةال ر ذذذذذذذذيا  ،  ذذذذذذذذدم  الدراسذذذذذذذذة  ا تبذذذذذذذذار

( مذذذذذذذن  ذذذذذذذةل التن يمذذذذذذذ  ، العذذذذذذذا    ، والتنا سذذذذذذذ الأردنيذذذذذذذة إلذذذذذذذت ا نتمذذذذذذذام بالذذذذذذذء الإ ارداري بنبعذذذذذذذاد  الثةثذذذذذذذة  
تبنذذذذ  م،شذذذذرا  دالذذذذة ع ذذذذت مسذذذذتوا ا نتمذذذذام بت ذذذذوير حبذذذذرا  ومنذذذذارا  العذذذذام ين  ذذذذ  نذذذذء  الأبعذذذذاد الثةثذذذذة بمذذذذا 

(.  يذذذذذذاد  الت   ذذذذذة ، التميذذذذذذز، ا بت ذذذذذذاربم وناتنذذذذذذا الثةثذذذذذة   يحذذذذذا   ويحسذذذذذذن أثرنذذذذذا  ذذذذذذ  تحليذذذذذق الميذذذذذذز  التنا سذذذذذية
 .المستلب يةمننا من  بل البنوك التجارية و   تحديد الدراسا   ا ست اد الت  يم ن 

 لذكاء الإداري، الميزة التنافسيا الكممات المفتاحية :
 


