
 الملخص
 التعرفو يمي داء التنظى الأعلالتعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات بأبعاده  إلىهدفت الدراسة الحالية 

لتنظيمي في داء ادارة المعرفة كمتغير وسيط في العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأإعلى دور  أيضا  
 ة قام الباحث بإعتماد المنهج الوصفي, ولتحقيق أهداف الدراسالاردنالمنظمات الانسانية العاملة في 

وزيع الإستبانة قام الباحث بتحيث التحليلي حيث تم تطوير إستبانة تغطي كافة جوانب متغيرات الدراسة 
( إستبانة  وتم 563توزيع ) تمعلى عينة من مجتمع الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة حيث 

( وبعد التحقق من %35الاحصائي بنسبة إسترداد )( إستبانات صالحة للتحليل 505إسترداد )
العديد وقد تم  Amosوبرنامج  SPSSالاستبانات قام الباحث بتحليل بيانات الدراسة من خلال برنامج 

 :من النتائج واهمها
انية لإنسداء التنظيمي في المنظمات ائية لتكنولوجيا المعلومات على الأحصاإثر ذو دلالة أوجود 

 دارة المعرفة وأكدتإحصائية  لتكنولوجيا المعلومات على إثر ذو دلالة وجود أردن و الأالعاملة في 
م التوصل ت داء التنظيمي وأيضا  دارة المعرفة على الأحصائية لإإنتائج هذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة 

ومن أهم  لتنظيميداء ادارة المعرفة في العلاقة ما بين تكنولوجيا المعلومات والألإلى وجود دور وسيط إ
 التوصيات التي توصل إليها الباحث:

نسانية داء التنظيمي للمنظمات الإثر في تحسين الأأهتمام بتكنولوجيا المعلومات لما لها من ضرورة الإ
ردن و ضرورة القيام بتحديث التكنولوجيا المستخدمة في المنظمات ومواكبة الدولية العاملة في الأ

 ولوجيا لتحسين كفاءة العمليات في هذه المنظمات .التحسينات في هذه التكن
 الكلمات الرئيسية: تكنلوجيا المعلومات,ادارة المعرفة,الأداء التنظيمي والمنظمات الإنسانية في الأردن

 


