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 إدارة المعرفة وشبكات القيمة
 تقديم

فنهررر افررر ا تة  ررر ا لاتا أ  رررخاففت  رررااترررطتإدارة طلا رفةطبرررااإمإةررر ةافتةرررةةلا ف ررر 
إتكن ر    ا رفة  ف تا رذك راا نمراا رفة  فر تا ريرإك اا أفرطباترطتإداإممر فا رفةطبراا

  لات رر  ابرر اإ  رراا لغفرر فااا،اإ لإضرر بااررررعا ررطغاا رتل  رطا رنرر غ  رفر فا ر كررط ا طأس
تا رف رررررتفطانتررررر ا رتيرررررإ قا  رتة ضرررررةابررررر ا  تمررررر ةا رفةطبرررررا ا رررررذ ا لإةررررر ةا  رف ررررر لا

 ت ررر  داترررة ةافةطب ررر  افتفممررر  ا رفتن غررراا  رفتةرررةةلا ة رررتافررررارة طلا رفةطبررراات ررر  ا
تكن ر   رر ا رفة  فرر تافهفرر اتةرر مااتررم  طا ررذ اإط بررةافةطبرر ا تدإ  رر افن ررطةار لاطتإرر دا

ذررررقالرارة طلاا  رنيررر دا لإن ررر ن ا تمررر غةاتم  ط ررر ا ر ررر  ط ابررر اف فرررف رتكن ر   ررر ا
 رمر ط طلا  رفةطبراارا رةضر  ا ر فتنر   ار فةطبرااكر  ا رفةطبااإإ ر داات رتنةاغ رعا رف

ا ر رررط لا رة   ررراا  ر كط رررات رررتنةاغ رررعا رت  ررراا رف تررراارتنمررر اا   رررت ف طاا رك ن نررراا رتررر 
ا ت م  ه افراأَ فا كت  با رف دلا لا تط ت   اا رفؤكةل 

برر امررفا  تمرر ةا رفةطبررااإك رر  لا بة ر ررااتةفررفارة طلا رفةطبرراا إدإ ةرراا رترر فا
غإرطا  ر  فا أة  تاتكن ر    ا رفة  ف تا  ريإك تا ب اف ةفته ا لإنتطنتااب ا  ا رذ ا 

ت  غةاغ عات ر ةا  فاافض باات    اار ف ت  ة ر اركرا ر ؤ فا رذ ا درط ان  رخاإ ر لا
فرررر افةنررررعارة طلا رفةطبررررا ا ك رررر ات رررر  اابرررر اتكرررر  رايررررإك تا ر  فررررا ا فرررر اة طا ررررذ ا

 رتن ب ررر ا ا ررررذرقا ررر  اتتررر  فا رةط  ررراا ريرررإك تابررر اتكررر  را ر رررط لا تت  ررر ا رف ررردلا
ترمد طارة طلاا لإ  إااغ عا ذ ا ل   ااركرا إفاكرفايرلاالااإرةافررا ر ر فاأنرخالاا فكرر

 ا إرن سا رفةنرعالاا رفةطبااب ا   ربانمط راا  فرةلاأ ات رة ااف مر تانه   راا ف   ننرا
ذ اغةن ارررعا  تمر ةا فكراتتة ةا  تم ةا رفةطبااإمدطا    ربافة نا  رفةطبراانرطبا ا   

فرررا  فرراا ريررطك تا رك ن رراا  رفتةررةةلاا%08أراتمرراا لمرر فا رفةطب ررااتمررفاررررعا
يررطكااإ رةر رااإ لإضرر باارررعامررة ةاغفر فاأ امررن  اا088 ر ن ر  تابر ا   فررااأكإرطا

 ررذ ا ترد فرافربا إر دااDruckerات رباتةإ رطاKnowledge Workers رفةطبراا
ةف تا  رفةطباا رت اأمإتتاأ  سا رنفر اب ارنت جا ر  با رف ة اا رف طةلارم رحا رف

أمرررررإتتا رفةطبررررراا رف مررررر اا ر   ط ررررراا رفترررررةةلاا، إ رتررررر ر ا لا تمررررر ة ا  لإنت   رررررا 
 رفةطبراااغفر فر ني دا لا تم ة اإةلا افرا رف  طةا رف ة راا  ردإ ة را اكفر ا دة ةاترم  طا



قايرطك تاب ا ف با ريطك تا رت ات تنةاغ رعاتكن ر   ر ا رفةطبراا رفت ةفرااإفر ابر اذرر
غنرةف ا  ر فاأراا ذ ا رمر  طلا رت ط ف راا ر ط رةلاBill Gates   ة ا ر    ك ر ا  م 

 ةن اأرا ريرطكاا رت   خاMicrosoft فرا رة ف  را رط     راب ايطكااا%08فط جا
ا (Bahra Nicholas, 2001:33)فدطا لإب سا

فا ر ارااتة ةا رفةطبااف مر اا   ط راار نير دا لا تمر ة اب رداإرا،إفةنعاآفط
 رةنمرررطا رت  ررراابررر ا  رررتفط طا  ررر ةا نفررر افنمفررر تا لغفررر ف،ا  ررر ا رة فرررفا لك رررطا

 رررر ةلا رت رررر لالاطتإرررر دا رفةطبررررااإرررر ر ط لاات رررر رأ ف رررراابرررر اتتة ررررةاف ررررت با رفة يرررراا ت
 اكرفا رذ ا رفمر  طا ه ط ر ا رتر ا نإ  رتاغررا  رت رةاا  رطب   اا  طتإ دا رفةطبااإ رتنف ا
ةلارلأغف فا بطضتا   ةارة طلار فةطبا ا  ل اافررا رفةطبااأةتاررعامه طاإ  اا ة 

 ررذ اأرا ر رر با رفت رردلالإة طلا رفةطبرراا ررةاأغرر ةتا نة ررااف هرر اا ر  فررا،ا تةفررفا ر رر اا
غرانم اا ر  فراابر ااإم اا   ط اا ر  فااتفت  ا تريإكافإتكطلا تغ عاتك  رات ر  

 تكير  ا تت  رفاأترةا لا تم ةا رمن غ  اتم     اغ عاف ات ةا،اتمت ا ذ ا رةط  راالا
رف هررر ااانررر غ   ررر ا رتتررر فا ر أة  طا رفةطبرررااأ ررراافمررر  طا رتتررر فابررر ارة طلا رفةطبررراا

 فةفررر طا  كرررفا ر  فررراا  رتك  ررراا  ر  فررراا رفضررر باا دط  ررراارنت  هررر ا  رتطك رررداغ رررعا رررذ ا
 نفرررر ذجا ر  فرررراا ر ة ررررةلا رفف  رررراا رإةررررةافرررررافرررر فاتت  ررررفا رة  ررررااإرررر رارة طلا رفةطبرررراا

   تمررر ةا ريرررإك اابررر امرررفا رةررر راا رط فررر ا رفةطبررراافررراا مرررة ةافنمفررر تايرررإك تا ر  إ
ارا  رفة  ا رفةطباا

ا
 مشكلة الدراسة 

ررا رنفرر ذجا  لة  تا رف رررتفةفاار هرراا لغفررر فا تت  ررفاأنيررردااتكرر  را ر  فرررااا
ف ررفانفرر ذجا   ررر اا ر  فرراا ففددررر تانفذ رراا رةف  ررر تا رترر ا نإ  رررتاغرررا لا تمررر ةا

  رراايررإك تا ر  فرراا رفتك  رراا  ررط ةاا رتل ررطار فنمفرر تابرر ا رمررن غ اه ررطاف  فرراارةطا
  تمررر ةا رفةطبررراا ذررررقاإ رررإبادإ ةتهررر ا رفد ررراا  ر ررر كناا  مررر ط  ابررر ابهررراا رإن رررراا
 ريرررإك اا رفة رررةلارنفررر ذجا لغفررر فا ر ة رررةلا  رتررر ات رررتنةاإمررر اا   ط رررااغ رررعافررر  طةا

ةلاتا رفررر  طةا رفةطبرررااإ لإضررر باارررررعاغرررةاا رررةطته اغ رررعاتف  رررفا تت  رررفاغ  ررر تا فإررر 
ا  لم فاه طا رف ف  اا إ لفصاطأساف فا رفةطبا 



ا
 أهداف الدراسة 

تهررة ا ررذ ا رةط  ررااررررعاتت  ررفا رتترر لاتا ر   ط رراا رترر ادررطأتاغ ررعانفرر ذجا
لا تمرر ةاا ر  فرراا ت نإ رر  انفرر ذجايررإك رررذ اط برر ا لا تمرر ةا رمررن غ ا ا   رر اا ر  فرراا

ا  فرررررررااإررررررر رتدإ  اغ رررررررعايرررررررطكا رنفررررررر ذجايرررررررإكاااابهررررررر ا تتررررررر  فا رةط  ررررررراا رفةطبرررررررا
Quiken.comتمرر  طافإرر ةلاتا ر  فررااكفرر ا ررتاات ررة فه افرررافرر فاف  رربا ريررطكااا 

اغ عايإكاا رفة  ف تا رة رف اا) ر  ب( 
ا

 منهجية الدراسة 

رة طلا رفةطبراا رتت    ا ر م  ارةط  اا رة  رااإر رافنهجا رتةتفةا رةط  ااغ عا
 ا تترر  فا رةط  رراا رفنإ  ررااغرررا ررذ ا رت ررفاةل  ررتنإ دا رت رر   ا ر ة رر ا يررإك تا ر  فرراا

غر ةلاتطك إهر ابر اردر طانمرط اف  رةار هراا ردط  راا رتر اترتااب هر ا ف  طإاا ذ ا رت ر   ا   
ت ررررتة راإ لإضرررر بااررررررعاذرررررق،اايررررإك تا ر  فرررراارفنمفرررر تا لغفرررر ف غف  رررر تاتكرررر  را

ا رةط  رررااإفرررنهجاةط  ررراا رتررر لاتا ذررررقافررررافررر فا رتطك رررداغ رررعاةط  ررراات رررراايرررطكا
Quiken.comة طلايرررإكاا ر  فررراالنيررردااأغف رهررر ا  رط ف رررااا رتررر ان ترررتابررر اإنررر  ا   

ا غ عايإكاا لإنتطنت
ا

 أسئلة الدراسة 

 إنفررر ذجايرررإك تاتهرررتاا رةط  رررااإت ررر طلات ررر ؤلاتا   ط رررااتتة ررر اإرررتة طلا رفةطبررراا
 تا ا إ رت ر اتت  فا ذ ا رةط  اات رة اار  إر ر  فاا رفنإ  ااغرا  تم ةا رفةطباا ر ة ة

ا  ب ااتة طافت  ط  ات فا ذ ا ل   ا:
اف ا رف م ةاإتة طلا رفةطباا ف ا  ا ر  با رفت دلاره ا ا-1
اف ا  ادإ ةاا رة  ااإ رارة طلا رفةطباا   تم ةا رفةطباا ا-0
 ر  فراابر اا تف ادإ ةاا لافت  اإ رانم اا ر  فااب ا لا تم ةا رمرن غ ا يرإكا-3

امفا  تم ةا رفةطباا رفة  راا 
ا ف اأإة ةا رتت فاررعانف ذجايإك تا ر  فاا-4



أراتيررررركفايررررإكاا ر  فررررراافررررررافررررر فااQuicken.comيرررررطكاااك رررر ا  رررررتد غتا-0
ا أنيدته اغ عايإكاا لإنتطنت

ا
 أولاً: القوى المحفزة لإدارة المعرفة

 نإ   ا  طلاتكن ر    ا رفة  ف تا  لاتم لاتا تكن ر   ر ا ريرإك تا رتر اط ب رتا
 ر ة رررةا)  تمررر ةا رفةطبرررا(ا رررةا ررر غةاغ رررعامهررر طاإ  رررااأغفررر فاك ن ررراا لاةلا لا تمررر ةا

فتيرر إكاارررااتكرررافةط بررااأ اتتررعافت ترراابرر ا ر رر إ  ا  ررةاه ررطتا ررذ ا رإ  رراا رط ف رراا
ف ررر   ااأ   ررر اابررر ا لا تمررر ةاف رررفا رنرررةطل،ا لا رررتفة ا،ا رفررر  طة،ا ر  فرررا،ا  تمررر ة  تا

ن رابررر افطت ررراا رتإ ررر طا  رتك ررر ا ر رررةاا ه ط ررر  ا لااترررد فا رك  رررطافررررا رف ررر   اا  ر ررر  
  رنضررر جال رررإ باك  رررطلافنهررر اأرا  تمررر ةا رفةطبررراان  رررخارررراا مهرررطاب رررملا ررررااتتإ ررر طا
نفرر اإررةأتاتإررطداررررعا رة رر رافم  مررخافرربا نةدرر  ا لإن رر ن اا ف فتررخاةبةرراا  تررةلا   
نت ا ر طرا ر  تةا  رةيط را إةةاف ةف تا تت لاتا  تفطتات  ر افف  را رنا ا  رةا

رة رررةا لف رررطاغ رررعا  رررخا رفمررر صاتتررر لا ا  ضرررحا رفةررر راانتررر ا  تمررر ةامهرررطابررر ا 
 لا تم ةا ر ة ةاغ عات ر بااإ  ا رفةف تا إط داة طا رفةطباا م نة ا رفةطبااب ا

ا لم فا رف ة ااب ا رني دا لا تم ة  
   فكررراتتة ررةاأ رراا ر رر با رفت رردلالإة طلا رفةطبررااإرر رفتل ط تا رن غ رراا رت ر ررا

(Alter, 2002: 22):ا
 رتدرر طا رنرر غ ابرر اتكن ر   رر ا رفة  فرر تاإ ت رر  ا رتمررل طا رتكن ررر   ،ا ر ررطغا،اا-1

اMiniaturization, Speed, and Portability  رفتف ر راارفنم فر تا رت  ر با
  ررر افمررر  صا   ط ررراا ب رررطتاد  ررر تارنةف   ررراا    ررراارتكن ر   ررر ا رفة  فررر تافررربا

ت ر ا لنيرداا لإن ر ن ااإ لإضر باارررعاأنف داأفطبافرا رتكن ر   ر ا تدإ   تهر ابر افف
اطغاا    اا تك  ااأ ف  ضف را ةط تا رفة ر اا رت   إ ااإ

 Creater Connectivity and  لاتمر لاتا رتط إد راا   رتفط طاترد  جا رت  رإااا-0

Continuing Convergence of  Computing and Communicationرتر اا  
اا ةررةا رت  رر باف ررطةاك ن نرراافة ر ررااف ررت  اافهررةتالانإ رر  اتكن ر   رر ا ريررإك ت اب رر

تضرر  اغ ررعاب رت  رر باإف ررطة اررر سارررخا  فرراارلاارذ اأمررإحا ررد   افررراغن   ررةايررإك اا



 ,Internet, Intranet)افتدرر تا رةفررفا رت  رر إ اا  فرراا د  رراافرررافرر فا ريررإكا

Extranet) ا
 Creater use of  لا ررتفة اا ر   رربار فة  فرر تا رط ف رراا  ر  رر  دا رفتةررةةلاا-3

Digitized Information and Multimediaرتر ان ترتابر اةفرجا رفة  فر تاا 
  رفةرر ط افررباأن رر  ا رطفرر دا لفررطبافرررا رمرر ط،ا رررطؤبا  ليررك فا رف  ررفاا أنفرر دا

 Virtual رتةإ ررطا    رراا لإةرر ةا  رترر افهررةتارمهرر طاتكن ر   رر ا ر   رربا لابتط ضرر ا

Realityيرررك ف اب رفةطبرررااررررااتةرررةاف رررطةانمررر صا  رفة  فررر تافتةرررةةلا لإةررر ةا  لا
نفرر ا رر ا ر رر ااأن رر  افإتكررطلاإت ر  رراافتن غرراافرررا رمرر طا  فة  فرر تا أط رر ااف ررطةلا   

اا رتررر ا فكرررراتترررة  ه اإ ر تمررراا إ ردط  ررراا   رررف  ررررطؤبا  لرررر  را  ليرررك فا رت ررراا  رف
ا رت ا ط ة  ا رف ت  ة ر 

راافرررافرر فا نإ رر  ا ر رر  ا رة رفرراا فرر اط ب هرر افررراتترر فانرر غ ابرر اتررة  فا رةرر ا-4
 ركرر ن ،ا رفنررتجا ركرر ن ،ا رفن ب رراا رك ن ررا،ا طأسا رفرر فا رةرر رف  ا فرربا رة رفررااتد  ررةا
تررررررم  طا ريررررررطك تا رك ن رررررراا  رفتةررررررةةلا ر ن رررررر  تا رترررررر ات ررررررتنةاغ ررررررعاك  برررررراا رفةطبرررررراا
  رتكن ر   ررر ا رط   ررراا تد  رررةات  تهررر اررررتة ااأ ررر ر با    غرررةا رةفرررفابررر ا ر ررر  ا رةررر رف ا

طا    ةلا ل    ا رفت  ااغ عان رسا رف رت بافررا ل ف را ا تت رخا رذ ا ريرطك تا ركإ 
إ ررر لانتررر اتدررر  طار رررتط ت    تا   ف ررراات فررربافررر اإررر را رت  رررخا رةررر رف ا  رفمررر  صا

ا رفت  اارت إ اا لاتت    تا رف ماار دإ  ر 
 نإ رررر  انفررررر ذجا لغفررررر فا ر ة رررررةلا رف ررررتنةلاغ رررررعا رفةطبررررراا تكن ر   ررررر ا ريرررررإك تاا-0
 رففتررررةلاررررررعات رررر فا لإة طلا لإركتط ن ررررا،ا لغفرررر فا لإركتط ن ررررا،ا رت رررر طلا لإركتط ن رررراا ا

 ه ط  افرا لنيداا رت اه طتاكفايلاات ط إ  اب ا لإة طل،ا رتنم ا،ا ب ا    فاف ر ا
نت جا ر  فاا ت د ةه ار دإ  را  رف ت  ة ر  ا ر ط لا   

ا:ااGilder, Metcalfe, Moore   ن راا-6
أرافررا رففكررااIntelفؤ رسا ط ر سايرطكاااGordon Moore نصا ر ن را

 رفدإ غااغ عاط    ااTransistor circuitsفض غ ااغةةاة ط تاأيإ  ا رف م تا
كرررفا ف ن رررااغيرررطايرررهط   ا  رررةاك نرررتا رة ررر ةا لطإةررراااComputer chip رت  ررر با

رفةر رجا لف طلاي  ة  اغ عامتاا رذ ا ر ر ن ر ا  ةنر ا ر ر ن راأ ضر  اأرا ررذ كطلا  ر لا 



   اتتض غ اغيط تا رفط تاكفاففرسا رن  تا ف ر تا رفرط تاكرفاغيرطا رن  ت ا
  ررذ ااEthernetففترط ات ن راااBob Metcalfeب ان سا ر    امهطاتم  طا ر ن را

  فاأرا  فاا ريرإكااتتن  ربافربافطإرباغرةةا رف رتفةف رارهر  اإفةنرعاأرا  فراا ريرإكاا
ةلاب ه  ا  ةط ا ذ ا ر  ن راإتم  طا ريرإكااتدة ةاإن إاافإ يطلافباغةةا ل هدلا رف   ا

Network effectاااااااااااااااا(Lovelock, P., 1998:79-106)ا أف ررط  ا 
تررطةةااBandwidth رررذ ا ير طاررررعاأراغرط ااGeorge Gilder (1997) ر ن را

 لاتم فا  تض غ ا   راافرط تافر فا رفف راا  رةيرط را رناا ر  ةفرا،اففر ا رنةكسا
نررررر غ ارك ررررر  لا بة ر ررررراا  رررررط اا تمررررر لاتا رإ  نررررر تاغإرررررطايرررررإك تاغ رررررعا رتت ررررر را ر

 (www.discovery.org/gilder) رت   ب ا

 
 ثانياً: العلاقة بين اقتصاد المعرفة وإدارة المعرفة

 نإ  ررررتارة طلا رفةطبرررراافررررراكنرررر ا  تمرررر ةا رفةطبرررراا إ رترررر ر ابررررترابهرررراا رة  رررراا
طبرررراا تد ررررباأ لا اةط  رررراا تت  ررررفا رإن   رررراا  رةضرررر  ااإرررر رارة طلا رفةطبرررراا   تمرررر ةا رفة

افضف را    ن را  تم ةا رفةطبا 
برر ا ررذ ا ر رر   الااإررةافرررا ر رر فاأرافرررا رتإ رر دا رف ررطدار ت رر   ات ررة ااتةط رر ا رر فبا
 فررر نبالا تمررر ةا رفةطبرررااأ اغ رررعا ل رررفات رررة اات مررر  انمرررط ا ررر  داررررخ اذررررقالرا

نررخا  تمرر ةابرر ادرر طا  تمرر ةا رفةطبرراا رر ا إررفاكررفايررلاامرر ط طلاف ررتفطل،اأ اإفةنررعاأ
رافرر ا د رةا لفرر طاتة  رة  اغ رعا ر هرراا ر اأرا  تمرر ةا رفةطبرااغ ررعا  رتيركفا  رتكر ر ا   
فرر  ا لا تمرر ة  تا لفررطبالاا ةتفررةاغ ررعانفرردافةرر را   ضررحار  رر  فا لإنترر جا لاا
 ررطتإداإ  رراافتررةةلافرررا رر با لإنترر ج ارنررخا  تمرر ةا ةتفررةاإ رةط رراا ل رررعاغ ررعا رة ررفا

ر كطا ر سا رف ةل،ا رفةطباا  لم فا رفةطب  اا ر سا رف  طةا  لمر فا ر سا لآرا   ا 
 ردإ ة اا إ رت ر ا   اا ذ ا لا تم ةاإتدر  طا   ن نرخا رف ضر غ ااإدط  رااطإفر ا رتك را
ففت  ررااغرررا رنفرر ذجا لا تمرر ة اا رت   ة ررا افرر انط ررةاأران  رررخابرر ا ررذ ا رمررةةا رر اأرا

   ا  تمررر ة اا ة ررةلاررررااتكرررافةط بررراافرررراتترر لاتا  تمررر ةا رفةطبررااتةنررر ا نإ رر  ات ررر
ا إف افرا ذ ا رت    ا  ر   ن ر:



تترر فا  كررفا  مرر   ا رةن مررطا رت   ة ررااررنترر جافرررا)طأسا رفرر ف،ا لط ،ا رر لاا-1
 رةفررررف،ا رررررو(اررررررعات ر  رررراا ة ررررةلافرررررا رفة  فرررر ت،ا رفةطبررررا،ا  رررر لا لاإتكرررر طا  لإإررررة  ا

رررررعا رفةطبررراا   رررطلا ر  فررراافررررراا رة  ررر  اإفةنرررعاآفرررط،اتتررر فا لا تمررر ةافررررا رفررر ةل
 رةن مطا رف ة اارفد جا رفنتجاأ ا رفةفااررعا    اا  فاافض باار فة  ف تا أنيرداا

ا(Alter, 2002: 234) لغف فا لإركتط ن اا رفطتإدااإه  ا
فبا نإ   ا رة راا رط ف اب ا  تم ةا رفةطباامهطتا   ن راف ض غ اا ة رةلاف رفاا-0

ف ررر فا لإنتررر جا رط فررر ار  ررر با  رفرررةف تا لإركتط ن رررا،اف  إرررفاا ررر ن راتد  رررةا رة   رررةابررر 
 ررر ن راتنررر  صا رة   رررةابررر اف ررر فارنتررر جا لمررر فاأ ا ر ررر با رف ة ررراا  ررررذ ا ةررر ةارررررعا
تتفررفايررطك تاتكن ر   رر ا رفة  فرر تار تكرر ر  ا رتيررل   اار فرر  طةا رإيررط اا  لانف رر  ا

إ لإض بااررعا  فشا رتك  رااا  رف تفطار تك  اافباد  ةلاغةةا ر تة تا رط ف اا رفنت ا
 رذ ا ةنر اأننر اأفر اات ر   ا رض  فا ة  ا  رفتطتباغ رعارغر ةلاة طلا لإنتر جافررا ة رة ا

  تمررر ة اا ة رررةلافنهررر ا رتكررر ر  ا ر  إتررراا رة ر ررراا  رتكررر ر  ا رتة ررراا رفنف مرررا،ات ررر  ا
 ,McGee) رف ك راا ر كط رااذ تا رتك  راا رة ر راا  رتك  راا رفنف ضرراالإغر ةلا لإنتر ج ا

Samut, and Tany, 2004)ا
    إفا  ن راتد  ةا رة   ةاب ا  تم ةا رفةطباا  ن را رتك  اا رفتد  ةلاب اا

 رذ ا نصاغ عاأرارنت جا رفد ةااLaw of Increasing Cost لا تم ةا رت   ة ا
فرافنتجاف ا تد باتضت  تافتد  ةلافرا رفنت  تا لفطب اكف ا   ةا  ن راتن   ا

 رذ ا ةن اأرااLaw of Diminishing Marginal Returns اا رة   ةا رتة
رض بااكف  تافتت ر اافرا رةنمطا رفتل طاررعا رةنمطا ر  إتابترا رن تجا رتة ا

ار ةنمطا رفتل طا   ا إةأاإ رتن   اإةةاتةافة ر 
(اأ رإ بافهفراارد ر ةلا رة   رةابر ا لا تمر ةا ر ة رةاArthur 1996  رةاترة ةا)ا

،ار فنت ررررررر تاذ تاHigh-up-front costsلف ف ررررررراا رة ر رررررراافنهرررررر :ا رتكرررررر ر  ا 
ف ررفا لة  ررا،اإررط فجا غترر ةا رت  رر ب،ااHigh Tech Product رتكن ر   رر ا رة ر رراا

أ هدلا لاتم لاتا  رت اتمت اإ إباتك  اا رإت ثا  رتدر  طاإ رةط راا ل ررعاركرراإةرةا
نمرررررر اا رتيررررررل فاذررررررقاتتط  ررررررباإفررررردافنتررررررةطا رتك  ررررراا رفتل ررررررطل ابفررررر   اإ لررررررتاتك  ررررراا



Windowsف   راة لاطاإ نف اراا ت   داتك  ااكفان فاارض ب ااغرراا08ف ا   طباا
ا (Chen Stephen, 2001: 67)ة لاط اا3

ررا طت رررر  ا رتكرررر ر  ا لف ف رررراا ةرررر ةاكفرررر اأيررررطن اررررررعا رتك  رررراا ركإ ررررطلار إترررر ثاا
ارغرر ةلا لا ررت ف طالاا ت  ررخ نترر ايررط  اا  رتدرر  طابرر ا  تمرر ة  تا رفةطبررااف مررا ا أر 

نف انت اطأسا رف فا ر كط ا ا Intelectual Capital رفك  را  لآلاتا   
 Law of طتإدا  ن راتد  ةا رة   ةابر ا  تمر ةا رفةطبرااإ ر ن را لمر فا رط ف رااا-3

Digital Assetsرتر الاات رته قاإ لا رتةف فاكفر ا ر ا رتر فافربا لمر فا رف ة را اا 
 لاركتط ن ااغرا لغف فا رت   ة ااب اأإة ةاك  رطلا إ رت ر اتفت  ا  تم ة  تا لغف فا

فرررا إررفااEconomics of Scaleنررذكطافنهرر افرر   اأراتت  رر ا  تمرر ة  تا ر ررةاا
 ريررررطك تا رمررررل طلابرررر ا  تمرررر ةا رفةطبرررراا رررر اأفررررطاففكررررراتت   ررررخاإ ررررإبا ررررةطلا ررررذ ا
ا ريطك تاغ عاتت  ر اتك  راافنف ضراار  ترةلا رفنت راابر ا ل ر   ا رتر اتهر  فراغ  هر 
 ريرررطك تا ركإ رررطل اإ لإضررر باارررررعاذررررقا فكررررابررر ا  تمررر ةا رفةطبررراافررررارغررر ةلاتيرررك فا

فررررافرر فا لاغتفررر ةاغ ررعا   ررر اااEconomies of Scope  تمرر ة  تا رندرر  ا
افن طةلافرا رفنت  تا رط ف اا رت ا فكرات    ه اب ا ر   ا لاركتط ن ا رك ن  

رر اإفمرر  صابط ررةلاررا  كررفا رتك  رراا  ر  فرراارفنت رر تا رفة  فرر تا  ا-4 رفةطبرراا تم 
لإنترر جا ر تررةلااFixed Costsررررعاتررةاكإ ررط اب هررذ ا رفنت رر تاتكرر ر  ا  إتررااكإ ررطلا

اRelatively Lower Marginal Costs ل ررعا تكر ر  اتة راافنف ضراان رإ   ا
لإنتررر جا ر ترررة تا لإضررر ب ا اكرررذرقابرررترا  فررراا رفة  فررر تاتةتفرررةاغ رررعات   رررتاإ ةهررر  ا

  اتإ رعاإ رةا رإر  با  رفة  فر تا غنرةف اتيرتط الاا  رتد با رإر  باب رفة  ف تاغنةف اتإر
فرارغ ةتهر  ا  فكرراأرا  رت  ةافررا رذ ا رفة  فر تاأك رطافررادإر رافرراة راأرا   رفا
 ذ افرا  فاا رفة  ف تاأ افرات اا رفنتجافررا رفة  فر ت اإرفا فكررا ر ر فابر ا رذ ا

 رفةطباا ةن اد  ةلاأ ف اا رفن ببا ر    اأراد  ةلا  غةلا ردإ  رارفنت  تا رفة  ف تا ا
ا تة ماا رفد   ا رت ا تم  راغ  ه  

رك افران ت ااأفطباتةتفةا  فاا رفة  ف تاغ عاغفرطا رفة  فراا   رتا رإ رب اا
ب رفة  ف تا ر ة ةلاتف فاررعاأراتك راأكإرطا  فراافررا رفة  فر تا ر ة فرااإ نفر اتكر را

ا رفة  ف تا ر ة فااأ فا  فاافراه ط   



 رفمرررر  صا ر ط ررررةلارفنت رررر تا رفة  فرررر تا  رفةطبررررااف   ررررتاتررررم  ط تابرررر ا ررررذ اا
 ل رر   اتفت رر اغررراأ رر   ا لا تمرر ةا رت   ررة  اكفرر اتفت رر ادإ ةرراا  رر  ن را ل رر   ا

إن سات اا ف  تاا رإ را ري  باإ نهر ا إر را ل ر   ااMarket Space لاركتط ن اا
  إرفاف هر اا رنرةطلار فر  طةا رت اط ب رتا رةمرطا رمرن غ  ا  اMarket Place رة ة اا
برررر ا لا تمرررر ةا رمررررن غ اف هرررر االاااScarce Physical Resources رف ة رررراا

برر ا  تمرر ةا رفةطبرراااLimitless Digital Resourcesفتة ة رراا رفرر  طةا رط ف رراا
(Turner Colin, 2000: 2) ا

نفررر ا  تمررر ةا ريرررإك تا مهررر طا رفنمفررر تا ريرررإك ااإ رررإبا نرررةف جا رت  ررر بافرررباا-0
ك تا ت ررةاا لاتمرر لاتا لفررطا رررذ ا ةررفافرررا رت  رر با رررذ ا  ررتفةااإ غتإرر ط ا ريررإ

ك ن نرررررااف ن مررررر اارف رررررت  ةا  ترررررةا ررررر ات  ررررر بالاا  فررررراارذ ارررررراا كررررررافطتإدررررر  اإيرررررإكاا
ا تم لات 

 تررنةكسا رر  ن راتد  ررةا رة   ررةا  لمرر فا رط ف ررااغ ررعاتةرر ماا رفد  رر ا  رفنرر ببا رترر اا-6
 ا  ررط إحافررا رتطكرااFirst-Mover Advantage  ن هر ا رفتترطقا) رفإر ةط(ا ل فا

 ل رررعاأ افرررا رط رر ةلابرر اةفرر فا ر رر  ا  إتكرر طا رتكن ر   رر ا رر ا رررط إحا رررذ ا تمررفا
غ عاكفاي  ا  تمةاكفاي  ات ط إ  اإ نف اتتة غعاتماا رف  طافربافرط طا ر  رتا

رعاأراتتل طافرا ة ةارةإاا رفن ب ا  ا   
فد  ررر ا رفتترررطقا ل فا ررررذ ا  نررر ااإدإ ةررراا رتررر ف،افرررراه رررطا رفتتفرررفامهررر ط

فارررررعا رفن ب رررااغ رررعاأ ررر سا ر  رررتا  لطإررر  ا رك  رررطلابررر ا  تمررر ةا رفةطبررراارررر لاا رتتررر  
Time-Based Competitionاب ريررطكاا رط  ررةلا A Pioneering Companyا

ت ررتد بافرررافرر فا كت رر باف  رردلا رررةف فا ل فار  رر  اررررعاتتة ررةاف رر تاا رفن ب رراا
Competitive Areanaا تت   افد   ا رفتتطقا) رفإ ةط(ا ل ف ا

فررافر فافنتن  ر تااLower Costs فرا ذ ا رفد   اضرف راتك  راافنف ضراا
اEconomic of Scales   تمررر ة  تا ر رررةاااExperience Curves رفإرررطلا

  ر ةطلاغ عات إ اا تت    تا ردإ  را إ رت ر اتت   ار ط ة تاغ ر ا امرت حاأرا رط ر ةلا
أ ا رتكن ر   رر ا  رررةف فا رفن ررطةا ل فاررررعا ر رر  الاا ضررف را رتمرر فابرر ا رمررن غاا

رررااتكرررا ريررطكاا ل رررعااMicrosoftغ ررعاف رردلاتن ب رر ااة  فررا ابيررطكااف  كط  رر بتا



 ا فرررررت قارة طتهررررر ارطؤ ررررر ااIBM رتررررر ادررررر  طتانم فررررر  ار تيرررررل فاركرررررراإتت ر هررررر افررررربا
مررررررن غاا رت  رررررر بار ررررررتط ت   اا ررررررفحارنم فهرررررر ا رتيررررررل   اأرا نفرررررر ا  هرررررر  فراغ ررررررعا

 ريفمرر  اب رط رر ةلا  إتكرر طانفرر ذجا لغفرر فا ر ة ررةلا رر ا رترر اترر بطا ر ررطصا ر ف نرراا
ا أبكررر ط  ا ة رررةل ا فإتكرررطل ا  رررةاتطضرررعا ر فنمفررر تا  ررر ا رتررر ات ررر غةاغ رررعاتكررر  راطؤب 

أ ا رتررر إبا ر رررط بااSecond Moversإةررر ا رفنمفررر تاأراتكررر را رفتترررطقا ر ررر ن ا
Fast Followersعاتماا     ااركراب اكرفا لتر  فارراا ر بطاإهة ا رتم فاغا 

أ ا  تمرر ةافرررا ر ررطصافرر ا رر ب ط ا  تمرر ةا رفةطبرراافرررابررطصا ف نرراار فإرر ةطا ل فاأ ا
ا رفتتطقا ل ف 

 لانت  فافرا رت ك طاغ رعاأ ر سا ر ر ةلارررعا رت ك رطاغ رعاأ ر سات ر  راا ر رطغا،اا-7
 Speed-Quality and Mass ر رررر ةل،ا  رتفمرررر صا ركإ ررررطار دإرررر  را

Customizationاررررررااتةرررررةا ر ررررر ةلا ررررر ا رهررررراا لكإرررررطاكفررررر اكررررر را رتررررر فابررررر ا 
 ر ررإة ن تا  ر ف ن نرر تا ررراات ة ررةا ر رر ةلا رر اف ضرر  ا رفن ب رراابرر ا لغفرر فالنهرر ا
أمررررإتتاغرررر ف  افضررررف ن  ابرررر ارةإرررراا رفن ب ررررا اإفةنررررع،اأرا ر رررر ةلا رررر اضررررف ناا

   ط ر  ابر اأرةر با رةف فارررعا ر ر  ا إةرة  اترمت اغ  فرفا غن مرطا ة رةلاترؤ طا
 ر رر با رتن ب ررر اا بررر اف ررة فته ا رفن ب رررااغ رررعاأ ررر سا ر  ررتا  ر رررطغاابررر اف ررر ة را
 لاإتكرررررر طا  لإإررررررة  ا رتنم فرررررر ا  رتكن ررررررر   ا  ر ررررررطغاابرررررر ا لا ررررررت  إاارت  رررررر تا

ا  رف ت  ة راب اكفافك ر
ا

 ثالثاً: مفهوم إدارة المعرفة:

رفرررة ففا ل   ررر اار هرررااجاغ رررعا ةرررط اأرانفضررر رارة طلا رفةطبرررااارررررع إرررفا ر رررر جا
 تت  ررررررفارة طلا رفةطبرررررراا ة ط رررررر ا لا ررررررتط ت   ابرررررر ا رفنمفرررررر تا رتة  رررررراا  رررررر ا رفررررررةففا

اTechnology–based رفرررررررررةففا رتكن رررررررررر   ااInformation-based رفة  فررررررررر ت ا
  فكرراةفرجاا.Culture–based (Alavi & Leinder 2002: 20)  رفرةففا ر  ر ب ا

 ا رنير دا ل فا ف رفاغ  رااSveiby طباكف ا  را ذ ا رفة ففاإني د را ف ت   راط  
  تد رباإنر  ا تدر  طانمراارة طلااIT-Track KMتكن ر   ر ا رفة  فر تاإرتة طلا رفةطبراا

 رفةطبررراا)نمررراا رفة  فررر تا رذك ررراا ه ط ررر (ا  رنيررر دا ر ررر ن ا ف رررفاغ  ررراا لبرررط ةاإرررتة طلا



اررررعذ ا رت ررفات ررثا ف ررفا رإرر ت  را  رفف ط رر رابرر ا رراPeople-Track KM رفةطبرراا
 رتطك رررداغ رررعا رفضررر ف را ر   ررر  اا  ر ررر  ك اا  لا تف غ ررراا  رن  ررر االإة طلا رفةطبرررا اأفررر ا
إ رن ررررإاارف ررررت   تارة طلا رفةطبرررراابررررترا نرررر قا رف ررررت باأ ا رفنمرررر طا ر ررررطة ا  رف ررررت با
  رفنمر طا رتنم فر ا إ رتر ر ابرترارة طلا رفةطبراالااإررةارهر اأراتتة فرفافرباأنيرداا رفةطبرراا

 .(Sveiby Karl, 2001) ااااااااااااارف ت با ر طة ا  رتنم ف اب اآرا  تةغ عا 

 ذ ا رفة ففا  رف ت   تا رفتةةةلالإة طلا رفةطباات ةفافراه طا رففكررات رة اا
تةط رر ا رر فبا يرر ففالإة طلا رفةطبرراا رررذرقابررتراكررفافرر ا فكرررات ة فررخ ا رر اردرر طاغرر اا

ا رفنمفاا رتة  ا ارت فارة طلا رفةطباا  م   ارة طلا رفةطبااب 
إدإ ةررراا رتررر فارررراا مهرررطاف هررر اارة طلا رفةطبررراارلاافررربا نإ ررر  ا  تمررر ةا رفةطبررراا
 تةرر ماا ر  فرراا رترر ات رر ااإتنت  هرر ا رفةطبرراابرر اأنيررداارنترر جا ر  فررا،اإررفاررا رفةطبرراا

 أَترةاأ راا لمر فا ر ف نراابر ا رفنمفرا اررذرقات رتفةااان  ه اأمإتتاف طة  ارنت   ر  ا
ة  ررراارة طلا رفةطبررراارتفكررر را رررذ ا رفنمفررر تافررررا  رررت ف طا ف رررباأيرررك فا رفنمفررر تا رت

 رفةطبررراا أنف دهررر اإفررر ابررر اذررررقا رفةطبررراا رمرررط تاا رفكت إررراا  رضرررفن ااه رررطا رفطفررردلا
 إ رتررر ر اتهرررتاارة طلا رفةطبرررااإمنيررردااتنمررر اا رفةطبررراا تررر ب طا رفةطبررراا رفت تررراابررر اأ ا

 ا(Sabherwal & Fernandez, 2003: 227)فكر را بر اأ ا  رتاة فرفا رفنمفراا
  ت ف طاأنف دا أيك فا رفةطباا ةن ا  رت د با رفةطبرا،اتفد نهر ،ا  رتط  غه ،اتكر  را
 رفةطباا ر ة ةل،ا رفي طكااإتك  را رفةطباا ر ة ةلاأ ارغ ةلارنت جا رفةطباا ر ة فراافربا
تد  ط رر ا تت رر نه افررراأ ررفاف رر ا  فرراافضرر باا ة ررةل اإةإرر طلاأفررطب،ا تف ررفا رر  طا

أ ااIntangible Assetsلا رفةطبرااإ ررراف رر ا  فرراارلأمرر فاه ررطا رف ف  راااااارة طا
 ا إ رتر ر ا(Sveiby Erik, 2001)اااIntellectual Capitalطأسا رفر فا ر كرط ا

تهرررررتاارة طلا رفةطبرررررااإتفدررررر دا لنيررررردا،ا ت   رررررخا لنيرررررداا رتررررر ات ررررر غةابررررر اتةد ررررردا
 رفةطبررراا بررر اغف  رررااف رررر اف ررر  فاا لبرررط ةا  ر ف غررر تابررر اغف  ررراا رفيرررر طكاا ن رررفا

اTacit Knowledge رفةطباا رت اتتااإدط  اات د ن ااتتتطقافرا رفةطباا رضرفن  اا
ارررررع تةررر ةافررررا ة رررةااExplicit Knowledge رفةطبررراا رمرررط تاا رفكت إررراارررررع

 ,Socialization) رفةطبرررررراا رضررررررفن اافيررررررك ااأطإةررررررااأنفرررررر دارتترررررر فا رفةطبرررررراا



Externalization, Combination, & Internalization) رتر اتةرط اأ ضر  ا  
   (Nonaka & Reinmoeller, 2000: 90)اااااااااااااااااSECIإنف ذجا

 رررذ ا ةنررر اأرارة طلا رفةطبرررااتهرررتااإمنيررردااتتة رررةا   رررت د با ت د ررربا رفةطبررراا
 ا ررذ ا ر هرراا(Benjamin Richard, 2001) ر   ط رراار فنمفرراا  رفت بمررااغ  هرر ا

ك ررررطا ضرررر ت  ا أيررررففاند  رررر  افرررررا رفترررر  لاتا رنمط رررراا لفررررطبالإة طلا رفةطبرررراا إررررة اأ
رت م  ارة طلا رفةطبااأ ا رتنم طارفك ن ته ا أَ رة به ا ذررقاإ رإبا غتفر ة اغ رعابكرطلا
فت ط رررااتيررركفا ر إنررراا ل   ررر اارإنررر  اف هررر اا فضرررف رارة طلا رفةطبررراا  رتررر اترررت فصا

ة طلا رتة ضةا لا تط ت   اإ راغف   تا  رت ف ط طأسا رفر فا ر كرط ا)أ اطأسااإتك  را   
فرر فا رفةطبررا(ا رفررذك طلاآن رر  ا)  ررت د با رفةطبررا،اتكرر  را رفةطبررا،ا رفيرر طكااإ رفةطبررا،ا
تفد را ت د با رفةطبا   ا رو(ا نماا أة  تاتكن ر   ر ا رفة  فر تا)نمراارة طلا رفةطبراا

ا فنمفا  نماا رفة  ف تا رذك ا(ا ذرقافراأ فاتت   ا رف دلا لا تط ت   اا رفؤكةلار
ا

 القيمة رابعاً: إدارة المعرفة وشبكات

برر ا لا تمرر ةا رمررن غ افرررا   ررفااValue System تكرر رانمرر اا ر  فرراا
رفنمف تا لغف فا  رف ت  ة ر ا تةتإطا رفنمفاافررا رذ ااValue Chains ر  فااااا

 رفنمرر طاغإرر طلاغرررا   رر اافرررا لنيررداا ل   رر اا رترر اتضرر  ا  فررااتمهررطاإمرر طلا
 فكررررراتف  ررررداأنيررررداااPorterبرررر افنت  تهرررر اأ افررررةف ته  ا ت رررربانفرررر ذجار ف ر رررراا

ا    اا ر  فاال افنمفااررعاني د تاط    اا ني د تاة غفا 
،اInbound Logistics لنيررداا رط   رر ااتتترر  اغ ررعا لإفررة ة تا رة ف رراا

،ا رت رر   اOutbound Logistics،ا  لإفررة ة تا رف ط ررااOperations رةف  رر تا
 اإ نفررر اتضررراا لنيررردااServices  رفةفررراااMarketing & Salesا  رفإ ةررر ت

اOrganization رة غفررراارلأنيرررداا رط   ررر ااكرررفافررررا رتنمررر اا)أ ا رإن ررراا رتنم ف رررا(ا
،ا  م  راا ريرط  اTechnology،ا رتكن ر    اHuman Resources رف  طةا رإيط اا
Purchasing ا

نرراا فكرررا ر رر فاأرا   رر اا ر ا،تم   رر  اغ ررعافرر ات ررةا  فررااغإرر طلاغرررات ر  رراافك  
فرا طتإ د تا غ   تاتتإر ةفا رترم  طاب فر اإ نهر  ا إ رتر ر ابرترارن ر داأ انير دا رؤ طا



بررترا رتمرر فااPorterغ ررعاأة  ا نترر  جارن رر دا لنيررداا لفررطب ا فرررا  هرراانمررطا
غ عا رف دلا رتن ب  اا ن   ا رفنمفااب ا  ت ف طا رفمرةطا ررة ف  ارهرذ ا رف  ردلا ةتفرةا

ا عا ةطته اب اتت   ايطد را:غ
 ل فا:ارن رر دا لنيرردااإتكرر ر  افنف ضرراان ررإ   اإ رف  طنرراافرربا رفن ب رر ر،ا  ر رر ن ا:ا

ار ني د اUnique Value رن   اب ارض باا  فاابط ةلا
غ عا ذ ا ل  س،ابترا    اا ر  فاار فنمفااب ا لا تم ةا رمن غ اتنضر  اضرفرا

 Valueضررفراكررفافرررا   رر اا  فرراا رفرر طة رانمرر ااأكإررطا رر انمرر اا ر  فرراا رررذ ا ت

Chain of Suppliersر اا  فراا رف رت  ةا رنهر   اا    Value Chain of the 

End Usersا غ عا ل فا
 ررررررنماا رفة  فررررر تا رفت  رررررإااترررررم  طا ررررر  ط اغ رررررعا   ررررر اا ر  فررررراار فنمفررررراا

 ر  با إ رت ر اغ عانم اا ر  فاار من غاا ذرقافراف فاة ط  ا رفإ يطاب اتت  فاأ
تن  ذاأنيداا ر  فا اب كفاني دافرا ذ ا لنيدااغنمرط راأ   ر  را:اغنمرطافر ة ا
رتن  رذا رفهر اا رت مرر   اا رفد  إراافرررا رنير دا غنمررطافة ر راافة  فرر تا رطتإداإفهرر اا

ا رتن  ذا إ رتطك إاا ر م   اار ني داأ ض   
اا ت ةررررربانمررررراا رفة  فررررر تا رفت  رررررإااة ط  افهفررررر  ابررررر اتةد ررررردانيررررر د تا ررررررةغ

نمررااانررذكطاغ ررعا ررإ فا رف رر ف  لإ ررن ةا رترر اتف ررفا ررد   افرررا   رر اا ر  فرراار فنمفررا ا
 رفة  ف تا رتنم ف اا رفتة ف ا،انماا رفة  ف تا رتن  ذ را،انمرااف ر نةلا ر رط ط تا نمراا

افإ يرط ررةغاا ر رتة  راا رتر ات رةااا رت اتةتإطافرراأ راا لة  تا  رت ن ر ترة طلا رفةطباا
افيط غ تا  تم ةا رفةطبا النيداا ر  فااب 

 
 

 المعرفة وإدارةتحولات القيمة خامساً: 

إنمررطلاتت    رراافةف  رراارنفرر ذجا   رر اا ر  فرراابرر ا لا تمرر ةا رمررن غ ا  تررماأرا ررذ ا
 Linear Sequence رنف ذجا ف فا    اا ر  فاا رف ة اارلأنيداا رفتت إةاا رفد راا

of Activitiesإمنيررداا رت ر   ا فرةف تافر اإةررةا رفرةف تا تنتهر اار رترر اتإرةأافرا
 رإ ب ا تل باغرا رذ ا ر   ر ااأنيرداا ر  فراا رفطتإدرااإ رفة  فر تا  رفةطبراا أنيرداا
 ر  فرررراا لابتط ضرررر اا رفطتإدرررررااإ لغفرررر فا لإركتط ن ررررراافرررررافررررر فا  ررررتفة ااتكن ر   ررررر ا



 ريإك تا) لإنتطنتا ه ط  افرا ريإك ت( امت حاأراكرفافنمفراارلأغفر فاتنرتجا  فراا
أ اإفةنعاأراأ افنتجاأ افةفااأ افة  فااأ ات ر  اا ذ ا رةن مطاف  رةلا فهفراااف ،

 فطه بايط ؤ  افرا إفا ردإ  راب اكفا  تم ةارلا اأراف ه اا ر  فاا  ر  فاا رفضر باا
 تيرركفاإةن مررطا أ رر ر باففت  رراابرر ا لا تمرر ةا ر ة ررة،ا  تمرر ةا رفةطبرراا  لإنتطنررت ا

 ط راابر اف هر اا ر  فراا    رفا ر  فراانرذكطافنهر ا  ةايهةا ذ ا لا تم ةاتتر لاتا  ا
اف ا   ا:

 رفرطتإداإ رفن ةراا رفإ يرطلا رف ف  راا Single Value رتت  فافراف ه اا ر  فاا رفن طةاا-1
،اب ر  فرررااMultidimensional Valueر دإررر رارررررعاف هررر اا ر  فررراافتةرررةةا لإةررر ةا

 Economic  فرراا لا تمرر ة ااإ غتإ ط رر افن ةرراارهرر اغررة لاأإةرر ةاأ ا رر ات ر  رراافرررا ر

Valueا ر  فاا رف ة اا،Physical Valueا ر  فراا رفةن  راا،Emotional Valueا،
اررعاه طاذرق اSocial Value  ر  فاا لا تف غ اا

فافرررا ر  فرراا رف ة ررااا-2 ررررعا ر  فرراا رفةطب رراا فرررا رةفررفااPhysical Value رتترر  
فرر ا ةررط اإف تفرربافرر اإةررةا رطأ ررف ر اا رفرر ة اررررعا رةفررفا رفةطبرر ا رررذ ا ط برر امررة ةا

 ا برررر اكررررفاGilder (1989)أ ا  تمرررر ةا رة ررررفاإتةإ ررررطا Druckerت ررررباتةإ ررررطا
 لترررر  فاأمررررإتتا رفةطبرررراا رررر ا رفمررررةطا رت رررر  ار   فرررراابرررر ا لا تمرررر ةا رطأ ررررف ر ا

  (Curry James, 2003:2) رفة مطا

فافررراف هرر اارمرردن  ا ر  فررااررررعا إتكرر طا ر  فررااا-3 ا Value Innovation رتترر  
ت رر غةا رر  ن را  تمرر ة  تا رفةطبررااغ ررعات ر ررةابررطصافت ترراار ررة ف  را ر ررةةاررررعارةإرراا
 رفن ب رراا فرررافرر فا  ررتفة اافرر  طةاف ة رراافتررة ةلا  ر إرر تابرر ارةإرراا رفن ب ررااركرررا

اإيطدا إتك طات ر  اا ة ةلار   فاا رف  هاار دإ ر 
 لابتط ضررر تاتترررة اا   رررتد با ررررط  ةا ر رررةةا إتكررر طا ر  فررراا ر ة رررةلافررررافررر ف

ا ر   ةلاب ا رمن غاا  إتك طايإكاا ة ةلار   فا 
 From Value Chain To رتترر فافرررا   ررفا ر  فررااررررعايررإك تا ر  فررااا-4

Value Websا ره كررفا رتترر إة ا رفدرر ار   فرراا  ر  فرراا رفضرر بااتل ررطافرربا  تمرر ةا 
 رفة  فررر تا  ريرررإك تا رفةطبررراا ذررررقاإ ةرررفا رفد  ررر ا  ر رررةط تا رتررر اأضررر بته اتكن ر   ررر ا

 إف مررررراايرررررإكاا لإنتطنرررررتا  رتررررر اأةتارررررررعامهررررر طاف ررررر لاتا ة رررررةلاف رررررفا لغفررررر فا



 لإركتط ن رررررراا  رت رررررر طلا لإركتط ن ررررررااإ لإضرررررر بااررررررررعامهرررررر طافرررررر ا ةررررررط اإ ر ف غرررررر تا
اا (Castles Manuel, 2000 :5)ا  رف تفة تا ريإك ا

نرررةف ات رررتفةاابررر ا رررذ ا ر ررر   ات ررر غةاغف  ررراارة طلا رفةطبررراابررر ارنتررر جا  فرررااغا
 رفةطبرررررراا رفيررررررتطكااأ اغنررررررةارغرررررر ةلا  ررررررتفة اا رفةطبرررررراا غنررررررةف ا ررررررتاا إتكرررررر طافةطبررررررااااااااااااااا

(Cong and Pandya, 2003: 27). 

 web of ررر ابررر ا ر   ررربايرررإكااغ  ررر تااValue Networkيرررإكاا ر  فررراا

relationshipsرت ر ررةا  فررااف ف  رراا ه ررطاف ف  رراافرررافرر فاتإرر ةلاتاة ن ف ك ررااا
ةلاإ رار ن راأ اأك طافرا لبط ة،ا ر ف غر تا  رفنمفر ت ارراكرفافنمفراارلأغفر فافة 

تنررةفجا ر رر اابرر افإرر ةلاتافتن غرراافرربافنمفرر تاأفررطباتيرركفاب فرر اإ نهرر ايررإكاار   فررا ا
اركرارتت  فا بهاا ذ ا ريإكاالااإةافراتن  ذاف ا   :

اModeling the Value exchange انفذ ااتإ ةفا ر  فاا1
اVisualization of the Value exchangeغف   تاتإ ةفا ر  فاا اتإم طا2

 غ ررررعاغكررررسا   ررررفا ر  فرررراا رترررر اتةإررررطاغرررررا رنمررررطلا رفد رررراا لآر رررراارلأغفرررر فا
 رف رررتنةلاغ رررعافررردارنتررر جا رةمرررطا رمرررن غ ا ف رررفاف هررر اايرررإكاا ر  فررراات   ررر  ار تة  رررةا

طا ريررإكا ا رررذرقا  رتيرر إقا تة ضررةا رفتل ررط تا  رفك نرر تا رفررؤ طلابرر اتيررك فا ر  فررااغإرر
تتن  افت  لاتا لا تة نااإمة  تا ت ن ر تارتإمر طا رذ ا رتة  رةا تإ ر داغ  ر تا ريرإكا ا
 فراإ را ذ ا لة  تا تااغففافط  داريإك تا ر  فاار فنمف تاأ افيرط غ تا لغفر فا
إيطداتلد ااأنيدااكفا رفي طك را)ب اة ففا ف طجا رفنمفرا(ابر اغف  رااتكر  رايرإكاا

غفرر فا رتمرر  طا رفإرر ةلاتا رف ف  ررراا) رفنت رر تا  رفررةف ت(ا ه ررطا رف ف  ررراا ر  فرراارلأ
) رفة  ف تا  رفةطبرا(اإر را ف ربا لدرط  ا رفير طكاابر اتيرك فايرإكاا ر  فراابر اة فرفا
 رفنمفرراافرررا ردإرر  ر،ا رفرر طة ر،ا رفن ب رر ر،ا ره  رر تا  ر كرر لاتا رترر ات رر  اابرر ايررإكاا

ا.(Allee Verna, 2002: 28) ر  فاا
يرررإك تا ر  فررراابررر اتمررر  طاترررةب  تا لنيرررداا  رفة  فررر تا  رفةطبررراابررر اات  رررة

 رفنمفااكف ات  رةابر ابهرااة طا رفةطبراا  لمر فاه رطا رف ف  راابر اف ر ا ر  فراافررا
 فرررافرر فا لنفرر دا Modling Process Mapsفر فانفذ ررااتمرر ط اار ةف  رر تا

ا ر   اا ل    اافرا رتت  ف:



 اأ افرر ا رر ا رررنفدا رةرر اار تإرر ةلاتابرر اExchange Analysis اتت  ررفا رتإرر ةفا1
ا رنم ا 

 اأ افررر ا ررر اترررم  طافرررةف تا ر  فرررااغ رررعاImpact Analysis اتت  رررفا رترررم  طا2
ا رفي طك راب اتيك فايإكاا ر  فا 

 اتتة ةاأبضرفادط  راارف ر ا ت د ربا ر  فرااValue Analysis اتت  فاف  ا ر  فاا3
اآفط اررعفدافة را رفي طك راأ اتت  فا ر  فاافراناررع

 ب ا رإة  االااإةافراتف  فا رتإ ةلاتا ر   ط اا رف ف  اا) رفنمر طل(ا إف مراا
 رفةررر ف تا رف ررررةلارر رررط ة تا ررراا رررتااتف  رررفاتإررر ةلاتا رفةطبرررااه رررطا رف ف  رررااضرررفرا

ايإكاا ر  فا 
 بررر ا ر   ررربات  رررةا   ررراافرررة ففاأ   ررر ااغ فررراارتكررر  را ر  فرررا،افرررةففاتكررر  را

 Value،افرةففايرإك تا ر  فرااValue Chain سا   رفا ر  فراا ر  فرااغ رعاأ ر

Networksا فرةففا ر  فرااغ رعاأ ر سا رفةطبراا،Knowledge Valueا  رفرةففا 
 افررةففا(Oystein & Knut, 2001) ر رر ن ا  ررتنةا   ط رر  اغ ررعايررإك تا ر  فرراا

   ررررفا ر  فررررراا رررررطتإداإ لا تمررررر ةا رمرررررن غ ا   رررررةعارررررررعاتت  ررررر ا رف ررررردلا رتن ب ررررر اا
  ررررتفة اار ررررتط ت    تا رفن ب رررراا) رتطك ررررد،ا رتف ررررد،ا   رررر ةلا  رررراا رتك  ررررا(افرررررافرررر فاإ

 لا ت  ةلافرا  تمر ة  تا ر رةاا ترم  ط تافنتنرعا ررتة ااإ نفر اترطتإدا رفرة ففا لفرطبا
إ  تمرررر ةا رفةطبررررا،ا رهررررذ ا  تررررماأرايررررإك تا ر  فرررراالااتةتفررررةاغ ررررعاتتط ررررقاأ ان ررررفا

نف اغ عان فا ا تإ ةفا لم فاه طا رف ف  اا ب اف ةفته ا رفةطبراا رفنت  تا رف ة اا   
  رفررةف تاكفرر ا رر ا رترر فابرر اأ رر   ا ل ررهاا  ر ررنة تا  رفررةف تا لإركتط ن ررااغ رررعا

ايإكاا لإنتطنت 
ايررإكاا ر  فرراا رر اإإ رر داافمرر  باافة ررةلا فتيرر إكاافرررا رة  رر تا رف رررةلا رر 

فرررافرر فااTangible and Intangible Valuesر رر ااف ف  رراا ه ررطاف ف  رراا
تإرررر ةلاتاة ن ف ك رررراا)تطك  ررررا(اإرررر رار نرررر راأ اأك ررررطافرررررا لبررررط ة،ا ر ررررط ،ا  رفنمفرررر ت ا
اأ افنمفرررااأ اف ف غررراافنمفررر تاتنرررةفجابررر افإررر ةلاتاف ف  ررراا ه رررطا  إ رتررر ر ابرررتر 

ا رف ف  ااتيكفايإكاا ر  فاا     اك ن  افنمف تاأغف فاف مااأ ا د  اغ ا 
ا



 Quicken.comسادساً: تحليل شبكة القيمة لشركة 

 ركرررارررااتفضرر ابتررطلاد   ررااغ  هرر اا1991برر ا ررناااQuicken.comيررطكااتم  ررتا
تتعاأمإتتا  ف  اط  ة  اب اغ راا لغف فا لإركتط ن اا بر امرن غاا رفرةف تا رف ر راا

رررربافة  فرررر تا  Informationغ ررررعا رفرررردا رف ترررر   ا  ررررةاإررررة تا ريررررطكااأ لا اكف ف 

Aggregatorرف ر ررااغرررادط رر ا فرربافة  فرر تافرررا ررااةف ررتابرر اف رر فا لفإرر طا ا
ة ا رفة  فررر ت ا كررر راة ط رر ا طتكرررداغ رررعارضررر باا  فررراار فتتررر با غررةةاكإ رررطافررررافرررد  
 ر ة ةا تم  تخارك اتتااإ ه رااغف   تا رإترثا   رتط   اترداا رفة  فر تا ت د ةهر ا
فرررررافرررر فا لإنتطنررررتاررررررعا ردإرررر  رافررررراة راأ رررر ط،ا ف  إررررفا رتمرررر فاغ ررررعار ررررط ة تا

ا  ط ااب د  لإغ ن تا رت
ا رةفرفات اإرةأتر راQuicken Insuranceأ  تا ريطكااا1991 ب افنتم ا ناا

كفطكدافة  ف تا ف  طناا رت ة اا رفةف تا رتن ب  ا ا ن تتا ريرطكاابر اإنر  اغ  راا
فبايرطك تا رترمف را رت   ة راا دإ  نهر ا راا  فرتاإت  ر با رذ ا رنير دافررافر فارضر باا

ت رر ل،ا رترمف راغ ررعا ر رر  ط ت،ا رترمف راغ ررعا رفنرر دفافردافةفرراا ة ررةا) رترمف راغ ررعا ر
ا  ليك فا لفطبار تمف ر( 

ررربار فة  فررر تاتترررعانه  ررراا رررناا ا1991 بررر ا رررذ ا رفطت رررااإ  رررتا ريرررطكااكف  رررباف ف 
ت ررثا نت  ررتاررررعانيرر داإ رربافررةف تا رتررمف ر ا إ رترر ر ات  رربانفرر ذجاأغفرر فا ريررطكاا

 طا ريطكاا ر   داارررعافنرتجا فر د ار يففا ر   ا لإركتط ن ا تت رتا ريطكاافراة
ار فةفاا لإركتط ن ا 

ا1999 اا1991إةررةاذرررقادرر  طتا ريررطكاا   رراافررةف تاف ر رراارضرر ب اافرر اإرر را ررناا
 اQuicken Retirement, Quicken Loan, Quicken Investment  رذ ا رفرةف تا ر 

ا فررربافررررط طا ر  رررتاتت رررررتا ريرررطكااررررررعاإ  إرررااأغفرررر فاغف ة ررراا ررررر ساف رررطةا  رررر د
 Quickenااااااار فة  ف ت ا   ةااف  ربا ريرطكاات ر ر  افرةف تاك  رطلا فتن غرااف رف

Banking, Quicken Insurance, Quicken Business, Quicken Turbo 

Taxكذ ان تتا ريرطكاابر اإنر  ايرإكاا ر  فرا،ايرإكاافتك ف راافررا ر  فراا رة ف  رااا  
غتا ريرررطكااأراتت ررر ان  تررر  ا رفطتإدرررااإنفررر ذجا لغفررر فار يرررطك تا لفرررطب ا   رررتد 

إ  ط  اب اتت ر رانف ذ هر ا ريرإك ارلأغفر فاإ رإبا رةطته اغ رعا  رت ف طايرإكاا ر  فراا



ضرررر بااأنيررررداا ة ررررةلا تت رررر را لنيررررداا رت ر رررراا  & Dickson) رفإتكررررطلا   

Desanctis, 2001 : 77-78).ا
اQuicken.com(اب ررةا  ررتد غتايررطكاا1 كفرر ا رر ا  ضررحابرر ا ريرركفاط رراا)

رن  رره ايررإكاافتك ف رراار   فرراابرر ا لغفرر فا لإركتط ن ررااغنررةف ا  ررتد غتاأرااأراتن ُّررج
  لب  ررررراا Vertical Portalت فررررربابررررر ات ر  ررررراا  ترررررةلافد  ررررر ا رف   ررررربا رةف ة ررررراا

Horizontal Portalاإ لإضرر بااررررعافد  رر ا رتترر ر ا لإ ررتط ت   ا رررذ ات  تررخافرربا،
ا،City Bankافمرر ط ف ف غرراالاغإرر راط   رر  رابرر اغرر راا لغفرر فا لإركتط ن ررااف ررفا

 رت اف  تا   فافرد ةلار   فراااAmerican Express يطكااا(AOL) ف ف غاا
ت رثات ر  اا   رفا ر  فرااا(:1 رفض باافرا رف طجاكفر اتمهرطاذررقابر ا ريركفاط را)

 ه ط رر ابرر اتكرر  رايررإكاا ر  فرراااCity Bank ،AOL ،e Coverageرف ف غرر تا
   ررفا ر  فرراا رة ف  رراار يررطكاابرر اة فررفا ريررإكاا ر ة ررةلار يررطكاا  رترر ات رر ااإررةغاا

 Quicken Shopping, Quicken Investment, Quicken)أ ضرر  اف ررفا

Retirement)ا إ رنت  اا  تمفا ردإ راغ عافةف تابط ةلاتف فاة راا ر  فاا رتر ا 
ف ردلاتن ب ر ااات  ر تض  ه اكفا لنيداا ل    اابر ا ريرإكااإفر ا فكررا ريرطكاافررات

 ف رررتفطل ا  كرررذ ان رررةاأرايرررإك تا ر  فررراا رتررر اتةفرررفابررر ا ردفررر را رط فررر ا ررر اافؤكرررة ل
اOutsouringغإرر طلاغرررا  رر  فارررطإداأنيررداا لغفرر فا رترر اترراات ط ررة  افرررا رفرر طجا

فررباأنيررداا لغفرر فا رترر ا ررتااتن  ررذ  ا لآرا فرربا لنيررداا رترر ا  ررط اتفدرر داتن  ررذ  ا
فررا ر  فراا رفف ردلا  ر ط رةلار دإر راابر ا رف رت إفا ذررقافررافر فا إتكر طات ر  راا ة رةل

ا.(Gadde, Hakansson : 2001, 184) رك ن ا
ه ررطاأرافرر ا ف رردافةفرر طايررإك تا ر  فرر ا رر اأرا ررذ ا ريررإك تالااتةفررفاإمرر اا
ف ررررت طلا  رررر ار  ررررتابرررر ات رررررااترررر  دراغ ررررعا لإدرررر  اإ ررررإبا رتترررر لاتا  رتدرررر ط تا

ط تا رتررر اتتمرررفابررر ا رف رررتفطلا رتررر اتتمرررفاغ رررعا رفررر  طةا  لنيرررداا إ رررإبا رتل ررر
ايإك تا ر  فاا لكإط 

ت ررررر  اابررررر اتك  نهررررر ااQuicken.comإةإررررر طلاأفرررررطب،ايرررررإكاا ر  فرررررااريرررررطكاا
يإك تافنمف تافتةةةلات ةاافةف ته ،ا فنت  ته اأ افة  ف ته اذ تا ر  فراارررعايرإكاا

اQuicken.comيرطكاا( اكفر ا  ترماأرا0 ريطكااكفر ا ر ا  ضرحابر ا ريركفاط راا)



 تا  رفرررةف تاأ ضررر  افررربايرررإك تا رفنمفررر تا لفرررطبا رف  ررر ةلاغ رررعاتتإررر ةفا رفة  فررر
يررإكاا لإنتطنررت ا إ رترر ر ،ابررتراأ اتت  ررفافنه رر ارررنماا رةفررفابرر ا رفنمفرر تا رط ف رراا
 رفنةف ااب اغر راا لغفر فا لإركتط ن رااأ ا رفنمفر تا رتر ات رتنةاغ رعاك  براا رفةطبراا

ك اا رفتإ ةرررررااإرررر رافنمفرررر تالاا فكررررراأرا  ن رررردافررررراة رابهرررراارن رررر جا رة  رررر تا ريررررإ
ا رفةطبا 

اQuicken.comإتةإ رررطاآفرررط،ا ف رررفانفررر ذجايرررإكاا ر  فررراا رفتك ف رررااريرررطكاا
يرررررررإكااة ن ف ك رررررررااذ تارن ررررررر داغررررررر ر ار يرررررررط ك تا ر   فرررررررااغ رررررررعا رت ط رررررررةا رفررررررر ط  ا

Outsourcingفرررا رفنمفرر تا رترر اتضرر  اكررفافنهرر ا  فرراافضرر بااررررعايررإكاا  فررااا
ا (Leger & Cassivi, 2005: 2)اQuicken.comيطكاا

رراتكرر  را ر  فرراا رر اأ رر ساكررفاأنيررداا لغفرر فاركرررافرررا رفهرراابهررااغف  رراا
تكرررر  را ر  فررررااإدط  ررررااتت رررر  دا رفندرررر ا رفدرررر ا رررررذ اكرررر راف  ررررة  ابرررر اتت  ررررفا رف رررردلا
 رتن ب رر اارفنمفرر تا لا تمرر ةا رمررن غ ،اأفرر ابرر ا  تمرر ةا رفةطبرراابررترا ررذ ا رفندرر ا

را ر  فرراا رر اإإ رر دااغف  رراا  رر ااإتن  ررذ  اغررةةافررراه ررطافن  رربابرر ا رتت  ررفاذرررقال
ا (Johnson Martin, 2005:1) ر غإ را ر  غ  راة ففا ف طجا رفنمفاا
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 Quicken.comة شركة ( شبكات القيمة المزودة لشبكة قيم2شكل رقم )

 

إ لإضرر بااررررعافرر ات ررةاا ةكررسانفرر ذجايررإكاا ر  فرراا رتدرر طا رنرر غ ابرر اف هرر ااا
 رفن ب اابإةلا افرافن ب اا ريطك تارإةضه اإمر طلافن رطةلاتت ررتارررعا رفن ب رااإر را
يرإك تا ريرطك تا رف ررةلار   فراا ر ة رةلاأ اإر رافنم فر تا ريرطك تا رتر اتيرتطقابرر ا

 .(Wilson David T, 1999:5)لغف فاتك  رايإكاا  فاا 
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 الاستنتاجات

ارةط  ااإف ا   ا: رت افط تاإه ا  لا تنت   تاأ اا فكرات ف صا
أرا رنفررررر ذجا رفدررررر ا رتتررررر إة ار   ررررر اا ر  فررررراا رف رررررتفةاابررررر اتت  رررررفا رفمرررررةطاا-1

 ررررة ف  ار ف ررردلا رتن ب ررر اابررر ا لا تمررر ةا رمرررن غ اه رررطاف  رررةابررر اةط  ررراا تت  رررفا
 ر  فررراابررر افنمفررر تا لغفررر فا رتة  ررراا إمررر طلاف مررراافنمفررر تاغف  رررااتكررر  را

ا رفةطباا  رت ات تنةاغ عاك  باا رفةطبا 
ررافل ةطلانف ذجا    اا ر  فااررعانفر ذجايرإك تا ر  فراا ر ا رفدر لا رمرت تااا-0

ر هررااتترر لاتا ر  فرراا   طتهرر افرررا رفرر ةلاررررعا ر كررطا فرررا لآرررااررررعا رفةطبرراا فرررا
عاطأسا رف فا ر كط ا  ر اأ ضر  ايرطداف ضر غ ارإنر  ا ر هرااطأسا رف فا رف ة ارر

ا ر ة ةار   ن را  تم ةا رفةطبا 
 Coreرراتيركفايرإك تا ر  فراا ةر ةارررعا طتإر داكرفا  فرااإ ر رة ط تا رفت ط رااا-3

Capabilitiesر فنمفاا  ةطته اغ عات ر   اإةر ا رذ ا ر رة ط تاذ تا لإن ر داا
إ رنت  ررراارررررعاتيررركفا ريرررإكاا يرررط ك تا رةررر رف ارررررعافنمفررر تاأفرررطباففررر ا رررؤة ا

نفر اتتيركفابر ا رإة  راافررانمراا  لغف ف اه رطاأرا رذ ا ريرإك تالااتمهرطاب رملا   
ة طلا   ررررفا رت ط رررررةا نمرررراا رفة ر ررررراا رتت    رررراا ر  ط ررررراا رة طلاغ  رررر تا ردإررررر  را   

OLAPا ه ط   ا
ط تاتةتفرررررةايرررررإك تا ر  فرررررااغ رررررعارة طلا لا رررررت ف طابررررر ا   رررررفا ر  فرررررااررررررةبارة ا-4

 رفنمفرررر تا رفنةف رررراابرررر ايررررط ك تا لغفرررر فا كررررذرقاغ ررررعا ر  رررراا  رطهإرررراا ر   رررراا
ار تة  را رتن ب  ا رفنإ  اغرا رفم رحا  رفن ببا رفتإ ةرا 

 نإ رر  ايررإك تا ر  فرراا رر  افت دفرر  افرربامهرر طانفرر ذجا ة ررةلارلأغفرر ف،ا نفرر ذجاا-0
فابر امرفا رةرر راا ة رةلار فنمفر تا ريرإك اا رترر ات رتنةاغ رعا رفةطبرااأ ا رترر اتةفر

ا Quicken.comيطكاا رط ف ا يإكاا لإنتطنتاكف ا  ات فا
 ه ط ررر افررررافنمفررر تا رفةطبررراا رفطتإدررراااQuicken.comيرررطكااررا رررطان ررر  اا-6

إ لإنتطنتا  ا غتف ة  اغ عانف ذجايإكاا ر  فاا رفرطتإداإت رتط ت   ااأغفر فات ر اا
كررررافررررافررر فانف ذ هررر اغ رررعاتت  رررفا رإ  ررراا رتن ب ررر اا  تت   ررر تا رف رررت  ة را ر

 رفررر صابررر اتكررر  را ر  فررراا رفضررر باا  ر ط رررةلاإ رف  طنررراافرررباإ  ررراا رفن ب ررر ر ا رررذ ا



 ةنرررر اأرانفرررر ذجايررررإك تا ر  فررررااتفت رررر اإرررر فت  اطؤ رررراار ررررتط ت   ااكررررفايررررطكاا
ا دط  ته اب ا  ت د با ر  فاا رفض باافبايطك  ا لغف ف 

 رررررر ات  رررررراااQuicken.comيررررررطكاافررررررراأ رررررراا رررررررةط سا رترررررر ات ررررررةفه ات طإررررررااا-7
 رفنمفرر تاررررعاتتة ررةا تت  ررفاف  ةهرر ابرر ايررإك تا ر  فرراا تت  ررفايررإك تا ر  فرراا
 رتن ب ررر اارتتة رررةاغن مرررطا ر ررر لا  رضرررة ا بهرررااك ررر ا رررتاارنتررر جا ر  فررراابررر ا رررذ ا

ا ريإك ت 
ا
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